MINUTO *

INTEGRIDADE
IMETR0-3G

Este é o Minuto Integridade,
o nosso ponto de encontro

da ética, da LGPD e da
Ouvidorial

Vamos nos encontrar aqui,
toda semana, para bater um
papo sobre novidades, dicas
e tudo que vocé precisa
saber sobre integridade - a
nossa companheira diaria.
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©), Se tiver dividas sobre
INTEGRIDADE procure a equipe
do programa.
Contatos:

% controleinternocimetro.sc.gov.br

% dpoeimetro.sc.gov.br

™ ouvidoriacimetro.sc.gov.br
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Minuto Integridade
DICA DA SEMANA

VOCE SABE
MANIFESTAGOES QUE A
OUVIDORIA PODE RECEBER

A Ouvidoria do Imetro-SC é
responsdvel por receber
manifestagdes dos cidaddos sobre
os servicos e atendimentos
prestados pela autarquia.

E vocé sabe quais os tipos de
manifestagdes que a ouvidoria pode
receber? Aqui estéo elas:

SUGESTAO: proposicéo de ideia ou
formulag&o de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos
prestados pela Administragéo Piblica;

ELOGIO: demonstracédo ou
reconhecimento ou satisfacéo sobre o
servico oferecido ou atendimento
recebido;

SOLICITAGAOQ: requerimento de
adogdo de providéncia por parte da
Administracéo;

RECLAMACAO: demonstracéo de
insatisfacdo relativa a servigo publico;

DENUNCIA: comunicacéo de prdtica
de ato ilicito cuja solugdo dependa
da atuagdo de érgdo de controle
interno ou externo.

E vocé ja conhecia todos os tipos de
manifestacdes?
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