POLITICA DE PRIVACIDADE
E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

a navegacao no site do IMETRO/SC




POLITICA DE
PRIVACIDADE E
PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

Para navegacao no site do IMETRO/SC

Ultima alterac&o: 03 de marco de 2022
Entrada em vigor: 03 de marco de 2022




ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
INSTITUTO DE METROLOGIA DE SANTA CATARINA — IMETRO SC

ORGAO DELEGADO DO INMETRO

SUMARIO

1. CONTEXTUALIZAGAOQ E OBJIETIVOS ......ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesseseeeeseseesssesessesesessessssssessesessssessenssesens 1
2. CONCEITOS PRINCIPAIS DA LGPD = DADOS.......o et s e e sasssssssasnens 2
2.1 DADO PESSOAL ...ttt e et e s sas s se et a e s e e e e e e nens 2
2.2 DADO PESSOAL SENSIVEL ....ooooeeeeeeeeseeeeeeeessseeeeeesseeeseesessseesessessssessseeessessssssessessssseessssssssessseeees 2
2.3 DADO ANONIMIZADO .....oooeeeeeeiriecceeeeese s resesssasssss e sess e s sesss s ss s s e s e sesessssnssssssssnssssssesensnsns 2
2.4 001N 0 0 OO 3
2.5 CO-CONTROLADOR ...t rerestses e e e e s se e sans s s s s se st s s s s s snsnes 3
2.6 OPERADOR ...ttt et st et e e s s e e ne e e e s ae e s 4
2.7 ENCARREGADD: ...t e e re e e e sas s se et st e e s e et ne e e nens 4
3. ATIVIDADES DE TRATAMENTO ...ttt e e se e e sasss s ne st e s nenen 5
4, BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS...... s 6
4.1 DO CONSENTIMENTO.....co it reresesesasss e e e sese e e e seas s e e e e e e e sanssssssss e e e sesesessnsnsessnsasnenensnes 8
4.2 DA FINALIDADE ...ttt e e se e sesesasssss e se e et es e e e se e e anan e s e e s e nenenenens 8
43 SITES DE TERCEIRODS ...ttt se e e s s s st e en 9
5. DA POLITICA DE COOKIES ....ooooeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeesseeeeeessseesesesssessessesssessssseeseeesessessessssssesssesssesessseeees 9
6. ALTERACOES A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

e 03] 07 1 O n
7. o I 00 11 053 02 OO n
8. UTILIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS........... n

T g e e st P ooy

| tNmeTRo :_o S0 José/SC !Mmq sg CASA] 'ARmN A

ca Telefones: (48) 3381-5200/5247



1
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
INSTITUTO DE METROLOGIA DE SANTA CATARINA — IMETRO SC
ORGAO DELEGADO DO INMETRO

1. CONTEXTUALIZACAO E OBJETIVOS

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais foi instituida no
ambito do Instituto de Metrologia de Santa Catarina — IMETRO/SC para estabelecer
0 compromisso com a seguranca das informagbes dos visitantes no Portal

institucional (http://www.imetro.sc.gov.br/).

Esta politica de privacidade de dados pessoais estabelece diretrizes e
procedimentos para o tratamento dos dados pessoais no IMETRO/SC em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal
n. 13.709, de 14 de agosto de 2018), com o Marco Civil da Internet Lei n. 12.965, de
23 de abril de 2014), e com a Politica Geral de Protecdo de Dados Pessoais do
IMETRO/SC.

O acesso aos conteudos disponibilizados no Portal € livre e gratuito. Os
dados e as informacfes pessoais serdo tratados e apresentados para fins
estatisticos de forma anonimizada, de maneira a ndo permitir qualquer identificacéo

dos dados pessoais dos usuarios.
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2. CONCEITOS PRINCIPAIS DA LGPD - DADOS

O art. 5°, incisos | ao lll, da LGPD relaciona os seguintes conceitos:

2.1DADO PESSOAL

Dado pessoal € qualquer informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, ou seja, qualquer informacdo que permita identificar,
direta ou indiretamente, um individuo.

Exemplos: nome, RG, CPF, género, data e local de nascimento, nUmero
do telefone, endereco residencial, endereco eletrénico (e-mail), dados de localizacao
via GPS, placa de automovel, imagem fotogréfica ou computacional, cartdo bancario,
histérico de compras, etc.

2.2DADO PESSOAL SENSIVEL

E um dado com alto nivel de identificacdo e que pode levar a
discriminacdo de uma pessoa.

Esta relacionado aos dados que revelam informacbes pessoais sobre
origem racial ou étnica, conviccado religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, a satde ou a vida sexual, a

genética ou a biometria.

2.3DADO ANONIMIZADO

E o dado relativo a um individuo que ndo possa ser identificado,
considerando algum meio técnico de tratamento para garantir sua desvinculacao,

direta ou indireta, a uma pessoa.
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O art. 5° incisos VI ao IX e art. 37 ao 41 da LGPD estabelecem os

conceitos referente a agentes e competéncias:

2.4 CONTROLADOR

Pode ser uma pessoa natural ou pessoa juridica, de direito publico ou
privado, que possuem competéncia para tomar decisdes referentes ao tratamento de

dados pessoais, ou seja, o controlador é responsavel pelo tratamento dos dados.

O Controlador tem as seguintes competéncias previstas na LGPD:
e manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais;

e elaborar relatério de impacto a protegado de dados pessoais, inclusive dados

sensiveis, relativo ao tratamento de dados;

e orientar o operador quanto ao tratamento de dados segundo instrucdes
internas, da legislacéo vigente e das regulamentacdes da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD).

2.5CO-CONTROLADOR

Corresponde quando existem dois ou mais responsaveis pelo tratamento
e gue determinem conjuntamente as finalidades e os meios desse tratamento.

Em relacdo ao INMETRO e Governo do Estado de Santa Catarina, 0
IMETRO/SC atuara como co-controlador quando, por forca de lei, convénio ou
contrato, determinar as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais em

conjunto com outra pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado.
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2.6 OPERADOR

E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do controlador.

No IMETRO/SC, operador é a pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, externa ao quadro funcional da autarquia, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome e por ordem do controlador IMETRO/SC.

2.7ENCARREGADO:

Refere-se a pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicacéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

De acordo com a LGPD, o Encarregado é responsavel por:

e receber as reclamagbes e comunicag¢des dos titulares, responder e adotar

providéncias;
e receber as comunicag¢des da ANPD e adotar as providéncias necessarias;

e orientar todos os colaboradores da instituicdo sobre as praticas a serem

tomadas em relacéo a protecao de dados pessoais; e

e executar outras atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas

em normas complementares estabelecidas pela ANPD.

Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais do IMETRO/SC
Andreia Bunn
Informagdes de contato:

https://imetro.sc.gov.br/lei-geral-de-protecao-de-dados/#encarregado

-~
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3. ATIVIDADES DE TRATAMENTO

(De acordo com o art. 6°, incisos | ao X da LGPD)

O tratamento de dados pessoais € qualquer acdo que se faca com dados
pessoais, como coleta, producdo, recepcado, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicéo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Além da boa-fé, sédo principios a serem seguidos pelo IMETRO/SC para

as atividades de tratamento de dados pessoais, segundo a LGPD:

e finalidade legitima, especifica e explicita, que deve ser informada ao titular. E
vedado o tratamento posterior dos dados para outras finalidades e fins

discriminatorios ilicitos ou abusivos;

e adequacado do tratamento dos dados, que deve ser compativel com as

finalidades informadas ao usuario;

e necessidade do tratamento dos dados limitada aos objetivos para os quais
serdo processados, abrangendo somente os dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos, em relacdo a finalidade do tratamento dos dados para a qual

foram coletados;

e livre acesso: a consulta sobre a forma, a duragdo do tratamento, e a
integralidade de seus dados pessoais deve ser gratuita e facilitada aos

titulares;

e qualidade dos dados: também €& garantido aos titulares que os seus dados
sejam tratados e apresentados com exatiddo, clareza, relevancia, além de
serem atualizados de acordo com a necessidade e para o cumprimento da

finalidade de seu tratamento;

-~
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e transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos

agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

e seguranga e prevengao: garante a utilizagdo de medidas técnicas e
administrativas adequadas ao tratamento e protecdo de dados pessoais quanto
aos acessos nao autorizados e a situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo,

perda, alteracdo, comunicacao ou difusao;

e nao discriminagdo: diz respeito a proibicdo do tratamento para fins

discriminatorios ilicitos ou abusivos;

e responsabilizacdo e prestacdo de contas: o agente deve demonstrar que
tomou as providéncias necessarias e medidas eficazes para o cumprimento

das normas de protecédo de dados pessoais.

4. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(De acordo com o art. 7°, incisos | ao X, e caput art. 23)

O tratamento de dados pessoais no IMETRO/SC podera ser realizado de
acordo com 0 expresso e inequivoco consentimento do usuario ou, ainda, nas

seguintes hipoteses:

e para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

e pela administragcio publica, para a execugao de politicas publicas, incluindo o

tratamento e uso compartilhado de dados;

e para a realizagdo de estudos por 6rgao de pesquisa, via anonimizacado dos

dados pessoais, sempre que possivel;

-~
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e quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos

preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular;

e para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou

arbitral;

e para a protegéo da vida ou da seguranca fisica do titular ou de terceiro;

e para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de saude, servi¢cos de saude ou autoridade sanitéria,;

e quando necessario para atender ao legitimo interesse do controlador ou de

terceiro;

e para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagéao

pertinente; e

e atendimento de sua finalidade publica, na persecucao do interesse publico,
com o objetivo de executar as competéncias ou cumprir as atribuicdes legais

do servico judicial.

Entende-se o legitimo interesse do controlador como base legal para
tratamento de dados pessoais em situacfes de apoio e promocédo as suas atividades
ou, ainda, a protecdo do exercicio regular de seus direitos ou da prestacdo de
servicos que o beneficiem, respeitados os direitos e liberdades fundamentais do
titular dos dados.

Nesse caso, a finalidade deve ser indicada e pautada em
fundamentaces claras e legitimas, a partir de situacdes concretas, e somente seréo

coletados os dados estritamente necessarios para essa finalidade.

-~
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4.1 DO CONSENTIMENTO

(De acordo com o art. 8° da LGPD)

e O consentimento referente a coleta de dados do usuario é obtido de forma
livre, expressa, individual, clara, especifica e legitima e podera ser revogado a

qualguer momento pelo usuério.

e O consentimento é dispensado para o tratamento de dados pessoais
tornados manifestamente publicos pelo titular, desde que seja realizado de
acordo com a finalidade, a boa-fé e o interesse publico, resguardados os

direitos do titular.

e O usuario tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido ao
IMETRO/SC, o que podera encerrar a consecucao dos servicos relacionados a

essa base legal de tratamento de dados pessoais.

e Ao acessar o conteudo do site do dominio imetro.sc.gov.br, o usuério esta
consentindo com a presente Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados
Pessoais e autoriza a coleta e o tratamento dos dados conforme os principios e

diretrizes descritas neste documento.

e Caso nao esteja de acordo com esta normativa, podera descontinuar o seu

acesso.

4.2 DA FINALIDADE

(De acordo com o art. 99)

e A coleta de dados tem por finalidade atuar de forma eficaz e proporcionar

melhorias na experiéncia dos usuarios com os servicos oferecidos neste Portal.

-~
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e O site do IMETRO/SC utiliza dados extraidos do Google Analytics apenas
para fins estatisticos e aprimoramento da experiéncia do usuario, como

subsidio para a melhora da qualidade e funcionamento de seus servicos.

e As anadlises estatisticas serdo efetuadas para interpretar os padrboes de
utilizacdo do Portal e servigos disponiveis, a fim de melhorar, de forma
continua, a prestacéo dos servi¢os. A informacéo estatistica resultante podera

ser objeto de publicacdo, sem qualquer identificacdo pessoal dos usuarios.

e Caso ocorram mudancgas da finalidade para o tratamento de dados pessoais,
ndo compativeis com o consentimento original, o titular sera informado
previamente, garantido o direito de revogar o consentimento, se discordar das

alteracoes.

4.3 SITES DE TERCEIROS

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais se aplica
somente ao Portal Institucional do IMETRO/SC e ndo abrange servicos de terceiros
disponibilizados por intermédio desse Portal, os quais deverdo ter seus préprios

termos e politicas de privacidade.

5. DA POLITICA DE COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que guardam determinados
dados sobre o usuario ao acessar sites ou servigcos na internet.

Os cookies séo utilizados para garantir o bom funcionamento de sites e
demais servigos online, assim como para fornecer informac¢des sobre o endereco IP,
tipo de navegador, sistema operacional, paginas visitadas, duracdo da visita, entre

outras.

-~

"™ . IMETRO/SC - Orgéo Delegado do INMETRO P & covemno oe
. e3 Endereco: Rua do lano, 1791 — Bairro N.S. do Rosério SAmz
mmMETRO 52 SE0 Jos/SC IMETROSC CATARINA
\ sa Telefones: (48) 3381-5200/5247 R e Lt




10
ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
INSTITUTO DE METROLOGIA DE SANTA CATARINA — IMETRO SC
ORGAO DELEGADO DO INMETRO

Ao acessar o conteudo do Portal www.imetro.sc.gov.br, poderdo ser
coletados cookies pelo navegador. O site do IMETRO/SC utiliza cookies para
melhorar sua navegacao e funcionalidades.

Os cookies também fornecem informacdes que ajudam a entender melhor
COmMo 0s usuarios utilizam esses servicos.

Portanto, o uso de cookies no portal institucional tem as seguintes

finalidades:

e tratamento de problemas técnicos;

e manutencao da protecdo e seguranca;

e compreender como s&o utilizados o portal e seus servigos correspondentes;

e adaptar contetdo conforme os dados de utilizac&o.

Para atingir essas finalidades, o IMETRO/SC usa 0s seguintes tipos de

cookies:

e Cookies de sessdo: sao cookies de uso temporario, que sdo excluidos no

momento em que o usuario fecha o seu navegador.

e Cookies persistentes: sdo aqueles cookies que permanecem no navegador
do usuario até este deletad-los manualmente ou até o seu navegador deleta-los

de acordo com o periodo de duracgéo estabelecido pelo cookie.

e Cookies necessarios: séo cookies estritamente necessarios para a operacao
de um site ou servico de internet. Eles permitem que o usuario navegue pelo

site e use todos 0s recursos necessarios para atendimento da operagao.

-~
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6. ALTERACOES A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais podera ser
alterada a qualquer tempo caso haja necessidade. Por isso, recomenda-se que seja

consultada com regularidade e verificada a data de modificacéo.

7. FALE CONOSCO

Se apo6s a leitura desta Politica de Privacidade Protecdo de Dados
Pessoais restar qualquer ddvida ao usudrio, ou por qualquer razdo precisar se
comunicar para assuntos envolvendo os seus dados pessoais, 0 contato podera ser
realizado pelos canais abaixo:

Encarregado (DPO): e-mail: Igpd.encarregado@imetro.sc.gov.br

8. UTILIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

e A protecao da privacidade e dos dados pessoais € um direito que deve ser
compreendido e respeitado. Em um ambiente altamente volatil quanto as
transformacdes tecnoldgicas e de informacdo, o uso de dados pessoais nas
interaces sociais e profissionais tornou-se o grande catalisador para que esse

tema fosse normatizado e esse direito garantido.

e Nesse contexto, esta politica pode ser utilizada para promover uma cultura
de privacidade e a conscientizacdo das pessoas para a protecdo de seus

dados pessoais, pois 0s conceitos nela contidos ndo se aplicam somente ao

IMETRO/SC.
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e Portanto, é necessario utilizar os conceitos desta Politica de Tratamento de
Dados Pessoais em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados pessoais,

vida particular e na relagdo com outras organiza¢6es publicas ou privadas.

e Por todo exposto, todos os que tratam dados pessoais sd0 responsaveis por

sua protecéo, inclusive o proprio titular.

Séao José, 03 de marco de 2022.

RUDINEI LUIS FLORIANO
PRESIDENTE DO IMETRO/SC
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