
Este é o Minuto Integridade, o
nosso ponto de encontro da
ética, da LGPD, ouvidoria e da
governança!

Vamos nos encontrar aqui, toda
semana, para bater um papo
sobre novidades, dicas e tudo
que você precisa saber sobre
integridade.

A integridade é nossa
companheira diária!

SÉRIE: LGPD E LAI NO SGPE
3 - ENCAMINHAMENTO  
Muitos usuários do SGPe ainda
subestimam a importância da tela de
encaminhamento, essencial para
garantir a transparência do processo
ao cidadão. 

É nesta tela que o servidor deve
descrever as peças e resumir o
conteúdo do que está sendo
tramitado em até 2000 caracteres.

Como o Portal Externo do SGPe
limita o acesso do cidadão apenas
ao conteúdo descrito no
Encaminhamento (Parecer) e ao
histórico de tramitação, é
fundamental que o servidor sempre
especifique ou resuma
adequadamente o objeto do
processo para o próximo setor. 

Essa prática assegura que o cidadão
compreenda o andamento dos
processos.

Se tiver dúvidas sobre INTEGRIDADE
procure a equipe do programa.

Contatos:
integridade@imetro.sc.gov.br

dpo@imetro.sc.gov.br

ouvidoria@imetro.sc.gov.br
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