I“'I'EG HI n nnE COMUNICAGAO E A BASE DA INTEGRIDADE!
Olg, pessoall No nosso Minuto Integridade de hoje,

vamos destacar um ponto essencial do nosso Cédigo de
- Conduta Etica do Imetro-SC, que estd diretamente

ligado ao dia a dia de cada um de nés: a comunicagdo.

Vocé j& parou para pensar como uma boa comunicagdo

4 H impacta a ética e a transparéncia no nosso ambiente
Este € o Minuto P hgiinpiniie
Integridacle, O NOSSO pOﬂtO Nosso Cédigo, no Art. 18, inciso lll, estabelece que é
de encontro da ética, da nosso dever:
LGPD, do controle interno e "tratar colegas de trabalho e cidad&os com respeito,
da Ouvidorial observando a comunicagé&o e aprimorando o contato
com o publico interno e externo."

Vamos nos encontrar QqUi, Este inciso nos lembra que a forma como nos

d b comunicamos ndo é apenas uma quest&o de cortesia,
toda semana, para ater um mas um pilar fundamental da nossa integridade.

papo sobre novidades, dicas
e tudo que vocé precisa
saber sobre integridade.

Por que a comunicagdo é t&o importante?

Transparéncia: Uma comunicagéo clara e aberta
evita mal-entendidos e contribui para um ambiente
mais transparente, tanto internamente quanto com o

A integridade é nossa publico que atendemos.
h . d. - . Respeito: A maneira como nos expressamos
companheira diaria. demonstra nosso respeito pelos colegas, superiores,

subordinados e, principalmente, pelos cidadéos que
buscam nossos servicos. Uma comunicag&o
respeitosa cria um ambiente de trabalho mais
harmonioso e produtivo.
. Eficiéncia: Aprimorar nosso contato, seja ao

esclarecer dividas, transmitir informacé&es ou resolver
problemas, torna nossos processos mais eficientes e
eficazes.

. Confianca: A comunicacdo assertiva e honesta
= fortalece a confianca nas relacdes, tanto dentro do
Imetro-SC quanto na imagem que projetamos para a

” sociedade.
di Lembre-se: cada interagéo é uma oportunidade de

demonstrar nossos valores e fortalecer a cultura d
integridade que tanto buscamos.
Vamos continuar aprimorando nossa comunicag&o, pors
ela é uma ferramenta poderosa para construir um

V\“‘A Imetro-SC cada vez mais ético, transparente e
OV *,02% itosol
\“ o0 %‘p respeitoso!

pR

@), Se tiver dividas sobre
INTEGRIDADE procure a equipe
do programa.

Contatos:

M integridadeeimetro.sc.gov.br

% dpoeimetro.sc.gov.br

& ouvidoriacimetro.sc.gov.br
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